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Warunki Gwarancji

1

o

Intec Medical Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie udziela gwarancji co do jakosci urzadzenia
wyszczegdlnionego w ,nazwie wyrobu” w niniejszym dokumencie, zwanego dalej ,Sprzgtem’.

. Gwarant zapewnia w ramach udzielonej gwarancji, Zze sprzet jest nowy, kompletny,

nieuzywany, oraz wolny od wszelkich wad prawnych. Ponadto Gwarant zapewnia, Ze sprzet
uzywany zgodnie z instrukcig obstugi, jego istotg oraz przeznaczeniem, funkcjonuje
poprawnie.

. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy.
. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn

tkwigcych w sprzedanym sprzecie w zwigzku z wadliwym procesem produkcyjnym

. Gwarancjg nie s3 objete nastepujgce czesci lub uszkodzenia:

- czescl sprzetu ulegajgce naturalnemu zuzyciu,

- uszkodzenia

a) mechaniczne, termiczne | chemiczne uszkodzenia sprzetu spowodowane przez
uzytkownika lub posrednika dostarczajacego sprzet do serwisu centralnego.

b) wady powstale na skutek uzywania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi;

) wady wynikie na skutek niewlasciwej instalacji

d) wady powstate wskutek niewlasciwego przechowywania lub konserwacji sprzetu;

) uszkedzenia spowodowane przez uzycie niewlasciwych akcesoridw, niezgodnych z

zaleceniami producenta sprzetu;

f) uszkodzenia powstale na skutek zdarzen losowych, jak powddz, pozar, uderzenia
pioruna itd.

g) uszkodzenia powstate na skutek uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych.

h

powstate w efekcie niewlasciwego czyszczenia sprzetu lub wymiany materiatéw
eksploatacyjnych.

. Gwarancja udzielona na sprzet wygasa w przypadku dokonania przez podmioty

nieuprawnione, w szczegdlnosci przez nieautoryzowany serwis badz Kupujgcege,
jakichkolwiek napraw, przerdbek, modyfikaci lub zmian konstrukcyjnych sprzetu.
Stwierdzenie uszkodzenia plomb, etykiet lub innych zabezpieczen, bgdz ich zamazanie
uniemozliwiajgce odczytanie zawartych na nich informacji moze byé potraktowane jak
ingerencja podmiotu nieuprawnionego.

. Uprawniony z gwarang]i zobowigzany jest bez zbednej zwioki zglosi¢ fakt ujawnienia

wady w sprzecie pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
Uprawniony moze zlozyd sprzet objety gwarancia w miejscu zakupu bgdz dostarczyé go
bezposrednio do serwisu centralnego tj. do Intec Medical Sp. z 0.0. Koszty dostawy sprzgtu

obcigzajg Kupujgcego.
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Uprawniony zobdwigzany jest dostarczyé sprzet w oryginalnym opakowaniu wraz z
prawidiowo wypelniong karta gwarancyjng, dowodem zakupu (paragon lub faktura) oraz
dokiadnym opisem usterki (protokdt). Uszkodzenia powstale na skutek niedostatecznego
zabezpieczenia przesylki nie podlegajg gwarancji. Uprawniony nie moze zadac zwrotu
gotowki, jesli niewlasciwie oznakuje lub nieadpowiednio ubezpieczy przesylke.

. Gwarant zapéwnia bezpiatne usunigcie wady objetej gwarancig w terminie 14 dni

roboczych od daty dostarczenia wadliwego sprzetu wraz z prawidtowo wypetniong
oryginalng kartg gwarancyjng i dowodem zakupu sprzetu. W przypadku koniecznosci
sprowadzenia specjalistycznych czesci okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony o kolejnych
7 dni roboczych.

. O sposobie usunigcia wad objetych gwarancjg decyduje wylacznie Gwarant.
12.

W przypadku wymiany sprzetu w catosci lub jego czesci na nowe przechodzg one w
posiadanie Uprawnionego z gwarancji (Kupujgcy), natomiast sprzet wadliwy lub wadliwe
elementy wymienione w wadliwie dziatajgeym sprzecie przechodza w posiadanie
Gwaranta.

. Okres gwarancji wydiuza sie odpowiednio o czas, w ktorym urzadzenie przebywa w

naprawie.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
ktarych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny koszt
(np. wymiana materialdw eksploatacyjnych, czyszczenie, odwapnianie, mycie etc).
Wykonywanie czynnosci eksploatacyjnych, czyszczenie oraz naprawy pogwarancyjne
sprzetu dokonywane sg na koszt ufytkownika i nie bedg traklowane jako ustuga
gwarancyjna.

. Sprzet oddawany do naprawy musi by¢é kompletny (tzn zawiera¢ wszystkie elementy

oryginalnie znajdujace sie w zestawie). Urzadzenia do naprawy przyjmowane sg wylacznie
opréznione z plynow, czyste i suche. Serwis zastrzega sobie prawo odmowy przyjgcia do
naprawy sprzetu, ktdry nie spelnia powyzszych wymagan | odestania na koszt nadawcy.

. Protokot zatgczony do karty gwarancji powinien zawieraé nastepujace dane jak: Imig

nazwisko i adres Kupujgcego, numer telefonu, dokladny opis usterki oraz okolicznosci jej

powstania / zauwazenia

. Karta gwarancyjna bez czytelnego podpisu kupujgcego, pieczeci sklepu oraz bez wpisanej

nazwy urzgdzenia, typu, modelu, daty sprzedazy oraz dowodu zakupu jest niewazna.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg karta gwarancyjna maja zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpeyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.



